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Einfihrung

1 Einfuhrung

Das Programm HiPath Manager PCM 2.0 (Personal Call Manager) ist eine Browser basierte
Anwendung zur Einrichtung und Verwaltung personlicher Rufweiterleitungen. Der Zugang fur
die persénlichen Einstellungen wird entweder mit Hilfe eines lokalen Netzwerk-PC-Systems
oder remote Uber das Intranet/Internet realisiert.

Die PCM-Funktionalitat zur Rufbehandlung ist nicht mit der herkémmlichen Anrufumleitung
oder herkdmmlichen Rufziellisten zu verwechseln. Mit dem PCM wird eine benutzerindividuelle
und eigenstandige Weiterleitungsfunktion geboten, die eine eigene Vermittlungsstrategie ver-
folgt. Der PCM dient dazu, die persénliche Erreichbarkeit wahrend der Blrozeiten, Dienstzei-
ten und Abwesenheiten zu verbessern und zu dynamisieren.

Die Konfiguration der administrativen PCM-Parameter und PCM-Benutzer wird Uber ein sepa-
rates Konfigurationstool innerhalb der MS Management Console zur Verfiigung gestellt. Infor-
mationen zur Konfiguration des Programms erhalten Sie im Administrationsanleitung.

SP2) optimiert. Bei anderen scriptfahigen Browsern kénnen u. U. aufgrund des
browserspezifischen Verhaltens Abweichungen in der Darstellung und der Funktio-
nalitat auftreten. Deshalb wird empfohlen nur den Internet Explorer zu benutzen.

HiPath Manager PCM Web ist fur den Einsatz mit dem Internet Explorer ( ab V4.01
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Einfihrung
Anderungen zur Vorversion

1.1

Anderungen zur Vorversion

Mit Einsatz von HiPath Manager PCM 2.0 ergeben sich zur Vorversion (V1.0) folgende Ande-
rungen und Erweiterungen:

1-2

Uberarbeitung der Bedieneroberflache (myPersonalWebManager)
Sprachauswahl bei der Web-Benutzeranmeldung

Anwahl von vordefinierten Homepages im PCM

Erweiterung der Menustruktur, und der Menudarstellung

Anwahl von Funktionen, alternativ auch tber Shortcuts
Individuelle Auswahl einer PCM-Funktionsseite als Startseite

EinfGhrung von Weiterleitungsziel-Listen und Anrufer-Listen, jeweils mit unbegrenzter An-
zahl von Eintragen

Konfiguration von normalen und spezielle Anrufbehandlungen in unbegrenzter Anzahl
parallele Aktivierung von Anruferbehandlungen fir normale und spezielle Anrufer

Behandlungen fur normale und spezielle Anrufer, aktivierbar Uber konfigurierte Endgera-
tetasten

aktive Anrufiiberwachung
Integration von Anruferlisten mit Statusverwaltung

Integration einer Anrufen-Funktionalitat per direkter Wahl Gber das LDAP-Telefonbuch
oder Uber Anruferlisten

Erweiterung der individuellen Einstellungsméglichkeiten
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Einfihrung
Uber diese Gebrauchsanweisung

1.2 Uber diese Gebrauchsanweisung

Diese Gebrauchsanweisung soll sowohl dem Anwender als auch dem Systemadministrator ein
Leitfaden zur Bedienung des HiPath Manager PCM 2.0 sein. Grundsatzlich sollte jeder Anwen-
der in der Lage sein, anhand dieser Beschreibung den HiPath Manager PCM 2.0 zu bedienen
und alle gegebenen Funktionen anzuwenden. Der Anwender sollte Uber grundlegende Kennt-
nisse der Windows-Benutzeroberflache verflgen.

1.2.1 Terminologie-Konventionen

Zur einfacheren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Dokumentation statt der Produktbezeich-
nung ,HiPath Manager PCM 2.0“ die Kurzform ,PCM* genutzt.

Die Bezeichnung fur die PCM-Bedieneroberflache lautet ,myPersonalWebManager*.

1.2.2 Dokumentkonventionen

Zur besseren Unterscheidung verschiedener Informationsarten verwendet diese Gebrauchs-
anweisung die folgenden Konventionen.

1. Die einzelnen Bedienschritte von Handlungsanweisungen sind numeriert.
e Aufz&hlungen sind mit Punkten gekennzeichnet.

Bezeichnungen von Bedienelementen, wie Tasten und Fenstertitel, sind fett hervorgehoben,
z.B. Login-Optionen.

So ist ein Hinweis gekennzeichnet, der Sie auf eine Besonderheit aufmerksam
macht oder Ihnen die Arbeit mit den Programmen erleichtert.

So sind Hinweise gekennzeichnet, die Ihnen Informationen mit hoher Prioritat signa-
A lisieren. Sie missen diese Hinweise unbedingt befolgen, um Schaden am System
oder evtl. Datenverluste auszuschlie3en.
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Einfihrung
Uberblick der Maus-Tastenfunktionen

1.3 Uberblick der Maus-Tastenfunktionen

Begriffe Handlung

Klicken Linke oder rechte Maustaste kurz dricken

Doppelklicken Linke Maustaste zweimal kurz hintereinander driicken

Ziehen Auf ein Objekt oder in einen Bereich klicken und linke Maustaste gedrickt
halten

Drag&Drop Auf ein Objekt klicken, Maustaste gedrickt halten und das Objekt zur ge-
wilnschten Stelle bewegen; anschlieBend Maustaste loslassen.

benutzen.

Zur Eingabe der Daten kénnen Sie die TAB-Taste (5] und RETURN-Taste

A31003-H2620-B100-1-19, 09-2004
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Personal Call Manager
myPersonalWebManager

2 Personal Call Manager

2.1 myPersonalWebManager

Die Bedieneroberflache des PCM, genannt myPersonalWebManager, erscheint nach der An-
meldung mit folgenden Elementen:

Kopfbereich mit:
Shortcut-Liste

Homepage-Liste
MenUbereich
Funktionsbereich mit:

Hilfskommentar zur
aktuell ausgewéhlten
Funktion

Arbeitsbereich der
aktuell ausgewéhlten

Hotne Elnstelmnuen .mmmng Lman Antufen Ann_rl-l'.lurmnmng n'!\FGI

| Anzeige akitderier Behandlungen | Dienste Obarsicht | Verslonsinformationen | Abmelden

Anzeige aktivierter Behandlungen fiir
- System-Administrator -

Der Persanal Call Manager edaubt das Konfiguneren van Rufweiterleitungen. Es
kannen beliebig wiele Weiterleitungs ziel-Listen mit beliebig vielen YWeiterdeitungs-
Rufnummem gespeichert werden. Fir die Anrufbehandlung kénnen diese
WWeitereitungsziel-Listen bestimmten Zeiten zugeordnat warden. Fir bestimmte
Wnrufer kdnnen gesondent Weitereitungsziel-Listen festgelegt warden.

Fir Sie, System-Administrator, sind folgende Behandlungen akdwiert
+ Behandlung far normale Anrufer (intem)

Folgende Behandlungen haben Sie zur Aktivierung am Endgerat ausgawahic

Funktion + Slandardbehandiung fir normals Anofer (aterm)
Ifomatin ant Commrioaon Rebwerks
Element Beschreibung
Kopfbereich Nach der Benutzeranmeldung ist die Liste der Homepages, die Liste

der Shortcuts im Kopfbereich verfligbar. Im Menubereich kénnen Sie
alle verfugbaren Funktionen anwahlen.

Vor der Benutzeranmeldung ist im Kopfbereich nur die Liste der Ho-
mepages verflgbar.

Shortcut-Liste

Alternativ zur Anwahl von (Unter-)Mentpunkten zur Ausfihrung ei-
ner Funktion kénnen Sie durch die Auswahl des entsprechenden
Shortcuts aus dieser Liste diese Funktion direkt anwéahlen.

Homepage-Liste

Zum Wechsel auf einer der dort verzeichneten Seiten. Die verflgba-
ren Seiten werden vom Systemadministrator festgelegt.

Menubereich

Im MenuUbereich sind alle Funktionen, gegliedert nach Hauptmenis
(obere Zeile) und Unterments (untere Zeile) anwéhlbar.

Die aktuell angewéhlte Funktion/ MenUposition ist im Hauptmen(
und im Untermeni dunkel und durch Fettschrift gekennzeichnet.

Funktionsbereich mit
Hilfskommentar und Ar-
beitsbereich

Im Funktionsbereich kdnnen Sie im Arbeitsbereich die aktuell ange-
wahlte Funktion ausfihren und erhalten nahere Informationen zur
Funktion im Hilfskommentar links.
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Personal Call Manager
Allgemeine Funktionen

2.2 Allgemeine Funktionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie Informationen zu folgenden Themen:
e Starten und Anmelden

e Funktionsubersicht

e Auswahl Homepages

e Shortcuts

e Abmelden und Beenden

2.2.1 Starten und Anmelden

Normalerweise sollte die Startseite des PCM in Ihrem Browser als Standardseite konfiguriert
sein, d. h. bei Aufruf des Browsers erscheint automatisch myPersonalWebManager mit der
Seite Benutzeranmeldung. Ist die entsprechende Seite nicht eingerichtet, dann starten Sie
den PCM mit den nachfolgend aufgefihrten Bedienschritten. Fragen Sie ggf. Ihren Systemad-
ministrator nach der entsprechenden URL. Um sich anschlieBend am System anzumelden, ist
die Eingabe eines Benutzernamens und eines Kennworts erforderlich, um einen unberechtig-
ten Zugang auf benutzerbezogene Daten zu verhindern. Benutzername und Kennwort sollten
Ihnen vom Systemadministrator mitgeteilt worden sein.

PCM aufrufen

1. Geben Sie in die Adressleiste die URL nach folgendem Schema ein:
“http://(servername)/managerpcm”

myPersonalWebManager startet, angezeigt wird die Seite Benutzeranmeldung.

SIEMENS myPersonaliWebManager

| deutzch | engieh | ezpanol | trencals | poduguees | taleno | rederlsnds
Benutzeranmeldung

Benutzeranmeldung

Benutzer [
Kennwor

Zuriicksetzen I Ubemahmen I

A31003-H2620-B100-1-19, 09-2004
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Personal Call Manager
Allgemeine Funktionen

Sprachauswahl

Vor der Benutzeranmeldung kénnen Sie per Mausklick im Fenster Benutzeranmeldung (im
oberen Kopfbereich) die Sprache der PCM-Bedieneroberflache auswahlen. Zur Wahl stehen:

— Deutsch

— Englisch

— Spanisch

— Franzosisch
— Portugiesisch
— ltalienisch

— Nierderlandisch

ten Sprache gestartet. Die zuletzt gewéhlte Sprache wird in einem Cookie flur den
Internet Explorer vermerkt. Hierzu muf3 die Option ,,Cookies akzeptieren® in der Ein-
stellung des Internet Explorers aktiviert sein. Nahere Angaben hierzu kénnen Sie
der Windows-Hilfe entnehmen.

Bei Programmstart des PCM wird myPersonalWebManager mit der zuletzt aktivier-

PCM-Benutzeranmeldung
1. Geben Sie in der Benutzeranmeldung Ihren Benutzername und Ihr Kennwort ein.

Uber die Funktion Zuriicksetzen kénnen Sie vorgenommene Eintrége fiir eine erneute
Eingabe |6schen.

2. Klicken Sie auf Ubernehmen oder betatigen Sie die -Taste.

Die fiir den Benutzer als Startseite definierte PCM-Seite erscheint.
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Personal Call Manager
Allgemeine Funktionen

2.2.2 Funktionsibersicht

Nach Benutzeranmeldung stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

Menii Funktion Beschreibung
Home Anzeige aktivierter Be- Anzeige der aktivierten Behandlungen fur
handlungen den angemeldeten Benutzer sowie Anzeige
der aktivierten Behandlungen fur das End-
gerat.
Dienste-Ubersicht Ubersicht Giber den Aktiv-Status der Dienste
Versionsinformation Anzeige der eingesetzten PCM-Version
Abmelden Benutzerabmeldung
Einstellung Weiterleitungsziel-Listen | Konfiguration der Weiterleitungsziel-Listen.
Anrufer-Listen Konfiguration der Anrufer-Listen
normale Anrufbehandlung |Konfiguration der Behandlung fir normale
Anrufer
spezielle Anrufbehandlung | Konfiguration der Behandlung flr spezielle
Anrufer
Abmelden Benutzerabmeldung
Aktivierung Behandlung aktivieren De-/Aktivierung der Behandlungen sowie
Zuordnung der Standardbehandlungen fur
normale und spezielle Anrufer.
Abmeldung Benutzerabmeldung
Listen alle Rufe Liste aller Anrufer
vermittelte Rufe Liste der vermittelten Anrufer
nicht vermittelte Rufe Liste der nicht vermittelten Anrufer
Abmelden Benutzerabmeldung
Anrufen direkte Wahl Anrufen eines Teilnehmers mit direkter Wahl
Wahl aus Telefonbuch Suchen / Anrufen eines Teilnehmers aus
dem Telefonbuch
Wahl aus Anruferliste Anrufen eines Teilnehmers aus der Anrufer-
liste
Abmelden Benutzerabmeldung
Anruf-Uberwa- automatische Signalisie- | Anrufiberwachung des Endgeréats und auto-
chung rung matische Signalisierung (zur direkten Entge-
gennahme oder Weiterleitung).
Abmelden Benutzerabmeldung
A31003-H2620-B100-1-19, 09-2004
2-4 HiPath Manager PCM V2.0, Bedienungsanleitung




Personal Call Manager
Allgemeine Funktionen

Menii Funktion Beschreibung

myPCM meine Einstellungen Konfiguration der benutzerindividuellen Ein-
stellungen des PCM, z.B. Startseite des
PCM, Aktivierungstasten am Endgerét, etc.

Weiterleitungsoptionen Konfiguration von allgemeinen Weiterlei-
tungsoptionen

Kennwort Andern Andern des Benutzerkennwortes

Abmelden Benutzerabmeldung

2.2.3 Auswahl Homepages

Im HiPath Manager PCM Administrationsprogramm kann der Systemadministrator systemweit
gultige URL-Adressen (Homepages) definieren, die von den PCM-Benutzern im PCM gedffnet
werden kénnen. Die Liste der definierten Homepages steht im myPersonalWebManager im Li-
stenfeld Homepages immer zur Verfugung, unabhangig davon, welche Funktion gerade bear-
beitet wird (siehe Administrationsanleitung).

2.2.4 Shortcuts

Die einzelnen PCM-Funktionen kénnen Uber die hierarchische Struktur der Menls angewéhlt
werden. Alternativ hierzu steht im Listenfeld Shortcuts eine Liste aller Funktionen zur Verfa-
gung. Sie kdnnen dort die gewunschte Funktion direkt auswéhlen. Das Listenfeld Shortcuts
steht nach der Benutzeranmeldung im myPersonalWebManager permanent (in jeder Funktion)
zur Verfagung.

2.2.5 Abmelden und Beenden

Benutzer abmelden

Zum Abmelden des aktuellen Benutzers wéahlen Sie die Funktion Abmelden, die in jedem
Mend als letzte Funktion zur Verfigung steht. Nach Abmeldung kehren Sie in die PCM Benut-
zeranmeldung zurlick. Zur erneuten Anmeldung am System verfahren Sie so wie in Abschnitt
2.2.1, “Starten und Anmelden” beschrieben.

PCM beenden

Zum Beenden des PCM schlieBen Sie das Browserfenster myPersonalWebManager.
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Personal Call Manager
Rufweiterleitungen verwalten

2.3

Rufweiterleitungen verwalten

Die Konfiguration von Rufweiterleitungen im PCM erfolgt in folgenden Schritten:

1.

2-6

Einrichtung von Weiterleitungsziel-Listen

Es werden zunéchst die Weiterleitungsziele eingerichtet, auf die Anrufe umgeleitet werden
sollen.

— Um situationsbedingt verschiedene Arten von Weiterleitungszielen verfligbar zu ha-
ben, werden die einzelnen Weiterleitungsziele in Weiterleitungsziel-Listen zusammen-
gefasst.

— Eine Weiterleitungsziel-Liste kann beliebig externe und / oder interne Rufnummern
enthalten.

— Die Anzahl der Rufnummern in einer Weiterleitungsziel-Liste, wie auch die Anzahl der
Weiterleitungsziel-Listen selbst grundsatzlich nicht begrenzt.

Nahere Angaben zur Konfiguration finden Sie im Abschnitt 3.2.1, “Weiterleitungsziel-Li-
sten”.

Einrichtung von Anrufer-Listen

Im PCM kann fir ,spezielle“ Anrufer eine gesonderte Weiterleitungs-Behandlung konfigu-
riert werden.

— Diese Anrufer kbnnen ebenfalls situationsbedingt (z.B. orientiert nach Projekten oder
Kunden) in Anrufer-Listen zusammengefa3t werden.

— Eine Anrufer-Liste kann beliebig externe und / oder interne Anruferrufnummern ent-
halten.

— Die Anzahl der Anrufer-Rufnummern in einer Anrufer-Liste wie auch die Anzahl der
Anrufer-Listen selbst ist nicht begrenzt.

Néahere Angaben zur Konfiguration finden Sie im Abschnitt 3.2.2, “Anrufer-Listen”.
Konfiguration von Anruferbehandiungen

Bei der Konfiguration der Anruferbehandlungen werden jeweils die gewinschten Weiter-
leitungsziele (Weiterleitungsziel-Listen) der Behandlung zugeordnet. Der PCM kann zwi-
schen normalen und speziellen Anrufbehandlungen unterscheiden:

— Die normale Anrufbehandlung legt fest, an welchen Tagen und/oder zu welcher Uhr-
zeit eine Anrufumleitung aktiv ist.

— Inder speziellen Anrufbehandlung kénnen Sie zuséatzlich durch Zuordnung von An-
rufer-Listen die Anrufer angeben, die einer dieser ,speziellen Behandlung bedurfen.

Nahere Angaben zur Anrufbehandlung finden Sie im Abschnitt 3.2.3, “Normale / spezielle
Anrufbehandlung”.
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Personal Call Manager
Rufweiterleitungen verwalten

4. Aktivierung der Rufweiterleitung

In diesem Schritt wird die konfigurierte Rufweiterleitung aktiviert, so dass eingehende An-
rufe entsprechend ihrer Einstellungen weitergeleitet werden. Die Aktivierung kann im
PCM, alternativ Uber eine konfigurierte Endgeréttaste vorgenommen werden.

Nahere Angaben zur Aktivierung der Rufweiterleitung finden Sie im Abschnitt 3.3.1, “Be-
handlung aktivieren”.
Individuelle Einstellungen des Benutzers

Jeder Benutzer kann individuelle allgemeine Einstellungen vornehmen. Diese Einstellungen
umfassen

e allgemeine Einstellungen
z.B. fur Ruf- und Pausenzeiten, Texte, Endgerét-Tasten, etc.

o Weiterleitungs-Einstellungen
Angaben zur Weiterleitung auf um- oder weitergeleitete Teilnehmer, auf Voicemail oder auf
,spezielle“ Rufnummern.

Anrufen mit dem PCM

Mit dem PCM kénnen Sie

e Gesprache mittels direkter Wahl der Rufnummer aufbauen.

e Gesprache nach Wahl aus dem Telefonbuch aufbauen.

e Gesprache zu Anrufern Uber die Anruferliste aufbauen.

Nahere Angaben zum Anrufen mit dem PCM finden Sie im Abschnitt 3.5, “Anrufen”.

Anruf-Uberwachung

Alternativ zur Aktivierung der konfigurierten Rufbehandlung kénnen Sie die Anruf-Uberwa-
chung starten. Dabei werden alle kommenden Rufe im PCM mit den verfigbaren Angaben
(Rufnummer, Name, etc.) angezeigt und sie haben direkt die Mdglichkeit der Rufannahme oder
der Weiterleitung auf konfigurierte Weiterleitungs-Ziele. Die Anruf-Uberwachung kénnen Sie
erst nach lhrer Benutzeranmeldung (Login) beim myPersonalWebManager aktivieren.
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3

Funktionen des PCM

Funktionen des PCM

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Ubersicht (iber die einzelnen Funktionen des PCM - in der
Reihenfolge Ihres Auftretens im Menu. Die Funktionen folgender Menipunkte werden be-
schrieben:
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Funktionen des PCM

Home
3.1 Home
3.1.1 Anzeige aktivierter Behandlungen

Nach Anwahl von Home - Anzeige aktivierter Behandlungen werden die fir den aktuell an-
gemeldeten Benutzer aktivierten Behandlungen angezeigt.

Darstellung

SIEMENS myPersonalWebMana

Personal
Call
Manager Sl LT P ——

Anzeige aktivierter Behandlungen fiir
- System-Administrator -

Dier Persanal Call Manager arsubt das Konfiguneren van Rufweiterleitungen. Es

kinnen belizbig wele YWeiterleitungsziel-Listen mit belisbig vislen Weitereitungs-

Rulnummern gespeichert werdan. Fir die Anrufbehandlung kdnnen disse
eiterleitungsziel-Listen bestimmten Zeiten zugeordnet warden. Fir bestimmte
nirufer kannen gesondert Weitardeitungsziel-Listen festgelegt werden.

Fir Sie, System-Administrator, sind folgende Behandiungen akiraert:
+ Behandlung fir normale Anrufier (intam)
Folgende Behandlungen haben Sie zur Aldivierung am Endgerat ausgewahit

« Standardbehandlung for normala Annfer nterm)

@ Siemens AG 2002, DUS031 2 Manchen
Informabon and Communication Metaworks

3.1.2 Dienste-Ubersicht

Unter Home - Dienste Ubersicht kénnen Sie Uberprifen, welche Dienste auf dem Server tat-
sachlich aktiv sind.
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Funktionen des PCM
Home

Darstellung

SIEMENS

Personal
Call

[LELED Ly Behandlungen | Diehste Ubersicht | Varsions

Dienste Ubersicht fiir

- Peter Halacz -
|Dien5tart |M€tluiert’?
I'I'alafandiansl {allgamein) | =
Telefondienst fir Peter Halacz | ]
Dienst fir die Behandlung narmaler Anrufer | L]
Dianst fir die Behandlung speziallar Anrufer | |

Behdlg neu staran Anzeige aklualisiaran I Hilfe

B Siemens AG 2002, D-E0312 MOnCchen
Infarmagion and Communication Metwors

e Der allgemeine Telefondienst muss in jedem Fall aktiv sein, um Gberhaupt eine Rufweiter-
leitung zu ermdglichen.

e Weiterhin muss fur jeden Benutzer, der eine seiner Anrufbehandlungen aktiviert hat, der
Telefondienst aktiv sein.

e Die ubrigen Dienste entsprechen den aktivierten Behandlungen.
Mit dem Schalter Behdlg. neu starten kénnen die Behandlungen neu gestartet werden.

Der Schalter Anzeige aktualisieren fiihrt die Diensteprifung erneut durch.

3.1.3 Versionsinformation

Zur Anzeige der aktuellen Versionsnummer der eingesetzten PCM-Version wahlen Sie die
Funktion Home - Versionsinformation.

A31003-H2620-B100-1-19, 09-2004
HiPath Manager PCM V2.0, Bedienungsanleitung 3-3



Funktionen des PCM
Einstellung

3.2 Einstellung

Im MenU Einstellungen kénnen Sie folgende Funktionen anwéhlen:
e Weiterleitungsziel-Listen
e Anrufer-Listen

e Normale / spezielle Anrufbehandlung

3.2.1 Weiterleitungsziel-Listen

Bei Definition von Anrufbehandlungen ist grundsatzliche unbegrenzte Anzahl von Weiterlei-
tungs-Rufnummern méglich. Je nach der aktuellen Situation kdnnen unterschiedliche Weiter-
leitungsrufnummern fur eine Behandlung sinnvoll oder notwendig sein. Daher werden Zielruf-
nummern fur eine Weiterleitung in Weiterleitungsziel-Listen zusammengefasst, die dann bei
der Definition der jeweiligen Behandlungen zugeordnet werden.

e Eine Weiterleitungsziel-Liste kann eine unbegrenzte Anzahl von Weiterleitungsrufnum-
mern enthalten.

e Die Reihenfolge der Rufnummern in der Liste definiert auch die Reihenfolge der Weiterlei-
tungsversuche.

(i.d.R. 90 Sekunden). Je nach Anzahl der Weiterleitungs-Rufnummern, der Rufzeit
je Weiterschaltung und Anzahl der benutzten Pausenfunktionen kann es dazu kom-
men, dass eine Weiterleitungsziel-Liste nicht komplett abgearbeitet werden kann,
bevor der Netzbetreiber den Anruf zwangsweise trennt.

@ Bei externen Anrufern bestimmt der Netzbetreiber die maximal mdgliche Rufzeit
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Zur Definition / Bearbeitung von Weiterleitungsziel-Listen wéhlen Sie die Funktion Einstellung -
Weiterleitungsziel-Listen aus. Es erscheinen die verfligbaren Weiterleitungsziel-Listen.

Darstellung

Personal Horme | | Einstellungen || £ ] ten || &nrufen | | Anmuf-Uberwachung | | myPCh
Call

Manager | weiterleitungsziel-Listen | Anrufer-Listen | normale Anrufbehandlung | sp e Anruthehandlung | Abmelden

Verfiigbare Weiterleitungsziel-Listen fiir
- Mustermann Manfred -

Weiterleitungsziel-Listen

zurn Handy Zurn Bearbeiten oder
zur Yoicemail Lischen wahlen Sie
zum Cordless bitte den

zurn Cordless, Handy, Voicemail entsprechenden Eintrag
nach Hause, “Yoicemail aus.

zu Werretungskollegen

Hinzufigen | Bearbeiten I Laschen Hilfel

Eine neue Weiterleitungsziel-Liste definieren

1. Waéhlen Sie Hinzufiigen.

Darstellung

T |
|H-:|rr|E- Einstelumgen |.M:Iru'|£-run[_: |Li-5|:E-r| Anrufen | | AnruUberwachung | | myPC

Manager | Weiterlaitungsziel.Listen | Anrufer-Listen | normale Anrubehandlung | spezielle Anrubehandiung | Abmelder

Weiterleitungsziel-Liste bearbeiten

- System-Administrator -
Mame der

Weiteretungsziak |

Liste

Rufnummer bearbeien I Hinzufigen |
__Andem_ |

Rufnummem
Loschen |
Abbrechen | Speichem I—ilfal
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Geben Sie die Bezeichnung der Liste im Feld Name der Weiterleitungsziel-Liste ein.

Geben Sie eine Weiterleitungsrufnummer im Feld Rufnummer bearbeiten ein und klicken
Sie auf Hinzufiigen bzw. auf . Gultige Zeichen fir Rufnummern sind alle Ziffern und
die Zeichen () /-“, das Zeichen flr die Pausenfunktion ,P“ (s.u.) sowie das Leerzeichen.
Wiederholen Sie diesen Schritt fir jede Rufnummer, die zu dieser Weiterleitungsziel-Liste
gehoren soll. Alle hinzugeflgten Rufnummern werden in der Liste Rufnummern abgebil-
det.

An dieser Stelle haben Sie die Mdglichkeit, eine Pausenfunktion fur die Rufweiterschaltun-
gen einzuflgen. Das Zeichen “P” steht fir eine konfigurierte Zeiteinheit, die eine Verzoge-
rung der nachfolgenden Rufweiterschaltung auf die eingegebene Nummer aktiviert. Sie
kénnen so trotz eingerichteter Rufbehandlung das Gesprach an Ihrem lokalen Telefon ent-
gegennehmen. Das Pausenzeichen “P” wird vor der Rufnummer eingetragen, um die Wei-
terleitung auf die nachfolgende Rufnummer zu verzégern, oder nach der Rufnummer ein-
getragen, um die Rufzeit auf diese Rufnummer zu verlangern. Das Pausenzeichen ,P“
kann mehrfach verwendet werden, somit erfolgt eine Vervielfachung der Zeiteinheit fir
eine Weiterleitungspause.

Zum Andern der Rufnummernreihenfolge klicken Sie zunéchst eine Rufnummer an, deren
Position in der Liste verschoben werden soll und &ndern dann die Position mit Hilfe der
Pfeil-Buttons.

Sie kénnen eine ausgewéhlte Rufnummer aus der Liste Andern oder Léschen.

Zum Speichern Ihrer gesamten Eingaben klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht Ihrer Weiterleitungsziel-Listen zurtck.

Eine Weiterleitungsziel-Liste bearbeiten

1.
2.

Wahlen Sie Bearbeiten. Die Eintrage der Weiterleitungsziel-Liste erscheinen.

Unter Name der Weiterleitungsziel-Liste kénnen Sie den Namen der Liste sowie deren
Inhalt und Reihenfolge der Eintrage bearbeiten.

Zum Speichern lhrer Anderungen der Liste klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht Ihrer Weiterleitungsziel-Listen zurtck.

Eine Weiterleitungsziel-Liste I6schen

1.

Wahlen Sie die zu léschende Liste aus der Ubersicht aus und klicken Sie dann auf L6-
schen. Die Liste wird mit allen Eintragen gel6scht.

Das Loéschen von aktivierten Weiterleitungsziel-Listen wird verhindert.
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3.2.2 Anrufer-Listen

Bei Definition von Anrufbehandlungen kann der PCM zwischen normalen und speziellen Anru-
fern unterscheiden. Diese speziellen Anrufer werden in Anrufer-Listen zusammengefasst, die
dann bei der Definition der speziellen Anruferbehandlungen zugeordnet werden.

e Eine Anrufer-Liste kann eine unbegrenzte Anzahl von Anrufer-Rufnummern enthalten.

Zur Definition / Bearbeitung von Anrufer-Listen wéhlen Sie die Funktion Einstellung - Anrufer-
Listen aus. Es erscheinen die verfugbaren Anrufer-Listen (&hnlich der Weiterleitungsziel-Listen
in Abschnitt 3.2.1).

Eine neue Anrufer-Liste definieren

1. Waéhlen Sie Hinzufiigen.

Darstellung

.
Home || Einstellungen | | Aktwigrung || Listen || Anmufen .l-nrur-Elhiema-:hunn mrF'C-H

| Weiterlritungszel-Listen | Anrufer-Listen | normale Anrutbehandiung | speziells Annebehandiung | Abmelden

Anrufer-Liste bearbeiten
- System-Administrator -

Mame dar Anrufer-Liste | |

Rufrummer bearbeiten | | Hinzufiigen I
Andarm I
Rufnummerm
Lischen |
Abbrachen | Speichem | Hilte

2. Geben Sie die Bezeichnung der Liste im Feld Name der Anrufer-Liste ein.

3. Geben Sie eine Anrufer-Rufnummer im Feld Rufnummer bearbeiten ein und klicken Sie
auf Hinzufuigen bzw. auf . Wiederholen Sie diesen Schritt fiir jede Rufnummer, die zu
dieser Anrufer-Liste gehéren soll. Alle hinzugefligten Rufnummern werden in der Liste
Rufnummern abgebildet.

4. Sie kdnnen eine Rufnummer aus der Liste Andern oder Léschen.

5. Zum Speichern Ihrer gesamten Eingaben klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht lhrer Anrufer-Listen zurlck.
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Eine Anrufer-Liste bearbeiten
1.  Waéhlen Sie Bearbeiten. Die Eintrdge der Anrufer-Liste erscheinen.

2. Im Feld Name der Anrufer-Liste konnen Sie kbnnen Sie den Namen der Liste sowie de-
ren Inhalt bearbeiten.

3. Zum Speichern lhrer Anderungen der Liste klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht lhrer Anrufer-Listen zurtick.

Eine Anrufer-Liste l6schen

1. Wahlen Sie die zu léschende Liste aus der Ubersicht aus und klicken Sie dann auf L6-
schen. Die Liste wird mit allen Eintragen geldscht.

Das Loéschen von Anrufer-Listen, auf die bei einer speziellen Anruferbehandlung referenziert
wird, wird verhindert.

3.2.3 Normale / spezielle Anrufbehandlung

Bei Definition von Anrufbehandlungen werden Eckdaten der jeweiligen Anrufbehandlung kon-
figuriert und Weiterleitungsziele in Form von Weiterleitungsziel-Listen zugeordnet. Der PCM
kann daruber hinaus zwischen Anrufbehandlungen fir normale, also nicht ndher spezifizierte
Anrufer, sowie fur spezielle Anrufer unterscheiden.

3.2.3.1 Normale Anrufbehandlung

1. Zur Konfiguration von Anrufbehandlungen fir normale Anrufer wahlen Sie die Funktion
Einstellung - normale Anrufbehandlung aus.

Es erscheint eine Liste Ihrer definierten Anrufbehandlungen fur normale Anrufer (&hnlich
der Weiterleitungsziel-Listen in Abschnitt 3.2.1).
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Eine neue Anrufbehandlung fiir normale Anrufer definieren

1. Waéhlen Sie Hinzufiigen.

Darstellung

Personal Hn:nr'na Einstelmingen | | Aklianong | | Listen .l-:'lmTEtr'l Anrur-Uibansachung rrr_iPl.'.:H

Call
Manager | Wetereitungsziek-Listen | Anrufer-Listen | normale Annufbehandiong | spezielle Anrufbehandiung | Abmelden

Behandlung fiir normale Anrufer
- System-Administrator -

.Behandlungsname |

Sandard-Y¥eitedeitungsziel-Liste |n|:|rmal infirm &k El

Behandlung ist glltic for IE:‘D IEEE.)I Wi 0o B Fe

El a

Weitedeitungsziel-Liste ist zeitabhangig F

[Zadtraum fir Standard-Weitedeitung=ziel-Liste |

e 9 EEEN =R

Altematve Weiterdeitungsziel-Liste IKElnE Behandlung _ﬂ

Abbrechen I Speichem Hilfie
2. Geben Sie folgende Daten ein:

Feld Beschreibung
Behandlungsname Name der Anrufbehandlung far normale Anrufer
Standard-Weiterlei- Auswahl einer Weiterleitungsziel-Liste, die fur die Anrufbehand-
tungsziel-Liste lung gilt. Die Auswahl einer Liste ist unbedingt erforderlich, an-

dernfalls kann die Behandlung nicht gespeichert werden.

Behandlung ist gultig far |Hier wird angegeben, an welchen Wochentagen die Behand-
lung (unabhéngig von der nachfolgenden zeitabhangigen Opti-
on) angewendet werden soll (markiert = wird an entsprechen-
den Tagen angewendet).

Weiterleitungsziel-Liste |Hier wird angegeben, ob die Anrufbehandlung zeitabhéngig ist:
ist zeitabhangig —  Option ist markiert:
Die Behandlung gilt fir den angegebenen Zeitraum
—  Option ist nicht markiert:
Die Behandlung gilt immer, bis zur Deaktivierung der
Behandlungen im PCM.

A31003-H2620-B100-1-19, 09-2004
HiPath Manager PCM V2.0, Bedienungsanleitung 3-9



Funktionen des PCM
Einstellung

Feld

Beschreibung

Zeitraum fur Standard-
Weiterleitungsziel-Liste
(hh:mm)

Hier wird der Zeitraum angegeben, in dem das zeitabh&ngige
Standardprofil gultig sein soll. Die Eingaben missen das For-
mat hh:mm haben und der lokalen Zeitzone entsprechen. Die
Zeitangaben selbst werden nicht miteinander verglichen, d.h.,
eine Definition 22:00 - 02:00 ist méglich und aktiviert das Stan-
dardprofil Gber Mitternacht; die eingegebenen Zeiten werden in
der Datenbank ortsabhéngig im GMT-Zeitformat abgelegt.

Alternatives Weiterlei-
tungsziel-Liste

Auswahl einer Weiterleitungsziel-Liste, die bei zeitabhangiger
Anrufbehandlung auBerhalb der dort konfigurierten Zeit gultig
sein soll. Die Auswahl einer Weiterleitungsziel-Liste ist nicht un-
bedingt erforderlich.

tungsziel-Liste wird auBBerhalb der Zeitraum-Angabe fir die Standard-Weiterlei-

Bei zeitabhéngiger Anrufbehandlung ohne Auswahl einer alternativen Weiterlei-
tungsziel-Liste keine Anrufbehandlung durchgeftihrt.

3. Zum Speichern lhrer gesamten Eingaben klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht Ihrer Anrufbehandlungen fur normale Anrufer zurtick.

Eine Anrufbehandlung fiir normale Anrufer bearbeiten

1. Wahlen Sie die Anrufbehandlung und dann Bearbeiten. Die Eintrage der Anrufoehand-
lung erscheinen. Andern Sie die Eintrdge in der gewuinschten Weise.

2. Zum Speichern lhrer Anderungen der Liste klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht Ihrer Anrufbehandlungen fur normale Anrufer zurtck.

Eine Anrufbehandlung fiir normale Anrufer I6schen

1. Wahlen Sie die zu I6schende Anrufbehandlung aus der Ubersicht aus und klicken dann auf
Léschen. Die Behandlung wird geléscht.

3.2.3.2 Spezielle Anrufbehandlung

1. Zur Konfiguration von Anrufbehandlungen fiir spezielle Anrufer wéhlen Sie die Funktion
Einstellung - spezielle Anrufbehandlung aus.

Es erscheint eine Liste |hrer definierten Anrufbehandlungen fir spezielle Anrufer.
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Eine neue Anrufbehandlung fiir spezielle Anrufer definieren

1. Waéhlen Sie Hinzufiigen.

Darstellung

Personal Home | | Emstelungen | | Akliviarung | | Listan || Snrofan .‘H’IHJI"-UI:]E!I‘l'l'RIZ:r'Iur'Iﬂ P M
Call

Manager | Weitereitungsziek-Listen | Anrufer-Listen | normale Anrufsehandiung | spezielle Anmufbehandiang | Abmelden

Behandlung fiir spezielle Anrufer
- System-Administrator -

Behandlungsnarne |
Gilt fir folgende dnrufar-Lista |intem E|
|Stan-:lard—WBiterIBitungsleI-Llsta | nermal intam abw. =
Behandlung ist galtig far :Z':: |E§.|: M FDo BFr
h‘b‘mterlmtungizml-Llste 15t zeitabhangig 15
P T ——
(I:hn'r:'lll.'lnr? ur Standard-YWeiterleitungsziel-Liste IW W
IArtem ative ¥Weiterleitungsziel-Liste | F.eine Behandlung j
Abbrechen | Speichem | Hilte |
2. Geben Sie folgende Daten ein:
Feld Beschreibung
Behandlungsname Name der Anrufbehandlung fur spezielle Anrufer
Gilt fur folgende Anrufer- | Hier wéahlen Sie die fir diese Behandlung gultige Anruferliste
Liste aus. Die Auswahl einer Liste ist unbedingt erforderlich, andern-
falls kann die Behandlung nicht gespeichert werden.
Standard-Weiterlei- Auswahl einer Weiterleitungsziel-Liste, die fur die Anrufbehand-
tungsziel-Liste lung gilt. Die Auswahl einer Liste ist unbedingt erforderlich, an-

dernfalls kann die Behandlung nicht gespeichert werden.

Behandlung ist gultig far | Hier wird angegeben, an welchen Wochentagen die Behand-
lung (unabhéngig von der nachfolgenden zeitabhangigen Opti-
on) angewendet werden soll (markiert = wird an entsprechen-
den Tagen angewendet).
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Feld

Beschreibung

Weiterleitungsziel-Liste
ist zeitabhangig

Hier wird angegeben, ob die Anrufbehandlung zeitabhangig ist:
—  Option ist markiert:
Die Behandlung gilt fir den angegebenen Zeitraum
—  Option ist nicht markiert:
Die Behandlung gilt immer, bis zur Deaktivierung der
Behandlungen im PCM.

Zeitraum fur Standard-
Weiterleitungsziel-Liste
(hh:mm)

Hier wird der Zeitraum angegeben, in dem das zeitabh&ngige
Standardprofil gultig sein soll. Die Eingaben mlssen das For-
mat hh:mm haben und der lokalen Zeitzone entsprechen. Die
Zeitangaben selbst werden nicht miteinander verglichen, d.h.,
eine Definition 22:00 - 02:00 ist mdglich und aktiviert das Stan-
dardprofil Gber Mitternacht.

Alternatives Weiterlei-
tungsziel-Liste

Auswahl einer Weiterleitungsziel-Liste, die bei zeitabhangiger
Anrufbehandlung auf3erhalb der dort konfigurierten Zeit guiltig
sein soll. Die Auswahl einer Weiterleitungsziel-Liste ist nicht un-
bedingt erforderlich.

Bei zeitabhéangiger Anrufbehandlung ohne Auswahl einer alternativen Weiterlei-
tungsziel-Liste wird auBBerhalb der Zeitraum-Angabe fir die Standard-Weiterlei-
tungsziel-Liste keine Anrufbehandlung durchgefuhrt.

3. Zum Speichern lhrer gesamten Eingaben klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht lhrer Anrufbehandlungen fur spezielle Anrufer zurtck.

Eine Anrufbehandlung fir spezielle Anrufer bearbeiten

1.

Wahlen Sie die Anrufbehandlung und dann Bearbeiten. Die Eintrage der Anrufbehand-
lung erscheinen. Andern Sie die Eintrage in der gewlinschten Weise.

Zum Speichern lhrer Anderungen der Liste klicken Sie auf Speichern. Sie kehren in die
Ubersicht Ihrer Anrufbehandlungen fur spezielle Anrufer zurtck.

Eine Anrufbehandlung fiir spezielle Anrufer I6schen

1.
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Wahlen Sie die zu I6schende Anrufbehandlung aus der Ubersicht aus und klicken Sie dann
auf Léschen. Die Behandlung wird gel6scht.
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3.3 Aktivierung

Eine Rufweiterleitung fur einen Benutzer / seine Rufnummer erfolgt im PCM grundsétzlich nur
dann, wenn

e die notwendigen Konfigurationsdaten wie z.B. Weiterleitungsziel-Listen, Anruferlisten, etc.,
erfasst wurden

e und die Behandlungen im PCM aktiviert wurden.

Es wird zwischen folgenden Behandlungen unterschieden:
— Behandlung fur normale Anrufer
— Behandlung fir spezielle Anrufer
— Standardbehandlung fur normale Anrufer

— Standardbehandlung flr spezielle Anrufer

Standardbehandlungen

Die Standardbehandlungen werden Uber eine (konfigurierbare) Endgeratetaste aktiviert /
deaktiviert.
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3.3.1 Behandlung aktivieren

1. Zur Aktivierung von konfigurierten Anrufbehandlungen wéhlen Sie die Funktion Aktivie-
rung - Behandlungen aktivieren aus.

Es erscheint eine Liste der Behandlungsarten mit dem jeweiligen Aktivierungsstatus.

Darstellung

Personal Hnma EIr'uslalmnum Aktiierung || Listan Anruian Anpul-Ubersachung || myPCwM

Call
Manager | Behandiungen akthaeren | Abmelden

Behandlungen aktivieren fiir
- System-Administrator -

Eehandlungsar |aktiviere Behandlung
Behandlung fur normale Anrufer |

Behandlung fur spezielle Anmfer | Keine Behandlung

Standardbehandlung fir norrmale Anngfer || inten

Standardbehandlung fir spezielle Anrufar || Keina Bahandlung

=
=
=
Zuricksetzen I Ubemshmen I Hilfa

2. Um eine (Standard-) Behandlung fir normale / spezielle Anrufer zu aktivieren, wéhlen Sie
jeweils eine konfigurierte Anrufbehandlung aus den Listenfeldern aus.

3. Klicken Sie anschlieBend auf Ubernehmen. Anderungen oder Aktivierungen sind damit in
der Datenbank gespeichert und werden vom Service online umgesetzt. Zuriicksetzen
stellt die vorherigen gespeicherten Einstellungen wieder dar.

Die aktivierten Behandlungen werden unter Home - Anzeige aktivierter Behandlungen an-
gezeigt.

Behandlung erscheint auf Inrem Telefon-Display (sofern vorhanden) der konfigurier-

Sie kénnen nur jeweils eine Anruferbehandlung aktivieren. Nach Aktivierung einer
te Text (siehe hierzu auch Abschnitt 3.7.1, “Meine Einstellungen”).
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3.4 Listen

Im PCM werden alle eingehenden Rufe in Anruferlisten verzeichnet. Neben den allgemeinen
Informationen wie z.B. der Rufnummer ist jeweils auch der Weiterleitungsstatus verzeichnet.
Folgende Listen werden geflhrt:

e Liste aller Rufe (vermittelte und nicht vermittelte Rufe)
e Liste der vermittelten Rufe
e Liste der nicht vermittelten Rufe

Die Ruflisten werden unabhangig vom Aktivierungszustand fir jeden PCM-Teilnehmer erzeugt.

Darstellung (Beispiel: Liste aller Anrufe)

Personal Home Altivierung | | Listen || Anrufen 2 myP'CM
Call

Manager | alle Rufe | vermittelte Rufe | nicht vermittelte Rufe | Abmelden

Liste von Anrufern fiir
- Mustermann Manfred -

Liste won allen Anrufern
Anrufen Murmmer Anrufzeit iﬁﬂﬁgn
o EEe .
" :
" :
08673277 H O
08673120 H O
Abbrechen | Laschen | Auflegen | ﬂl

Die Liste enthélt folgende Informationen / Funktionen:

Spalte Beschreibung

Anrufen Durch Kilick auf das Anrufen-Symbol wird der Rickruf beim verzeichneten inter-
nen oder externen Anrufer (Uber Ihr Endgerét) eingeleitet.
Nummer Rufnummer des Anrufers. Bei Rufnummernunterdrickung des Anrufers bleibt

das Feld Nummer und Name leer, ein Ruckruf zu diesem Teilnehmer ist nicht
moglich. Bei diesen Anrufern fehlt das Telefonsymbol in der Spalte Anrufen.
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Spalte Beschreibung
Anrufzeit | Zeit des letzten Anrufs dieses Teilnehmers.
Status Status der Weiterleitung, dabei bedeutet:
e rot
Ruf wurde nicht positiv weitergeleitet (PCM war beim Ruf nicht aktiv oder der
Ruf konnte nicht erfolgreich weitergeleitet werden).
e  grun xxx
Ruf wurde positiv weitergeleitet.
Durch Klick auf das Statussymbol erhalten Sie weitere Informationen zum Anruf
und dessen Vermittlung.
L6schen Léschmarkierung fur diesen Anruf in der Liste. Unterstitzung beim Markieren far

das Léschen erhalten Sie auch durch die Funktionen Alle (alle Listeneintrage
markieren) und Keinen (keinen Listeneintrag markieren) in der Spaltentber-
schrift. Nach Klick auf Loschen werden alle markierten Eintrage aus der Liste
entfernt.

e Mitdem Symbol aktualisieren Sie die Anruferliste.

e Mit der Schaltflache Abbrechen beenden Sie die Anzeige der Anruferliste.

e Mit der Schaltflache Auflegen beenden Sie eine bestehende Verbindung (diese Funktion
ist abh&ngig vom verwendeten Endgerat, siehe auch Abschnitt 3.7.1, “Unterschiede und
Einschréankungen bei den Endgeratetypen”).

e Mit der Schaltfliche Léschen Iéschen Sie einen oder mehrere marekierte Listeneintrage.

Statusbeispiele

Anrufstatus Anrufstatus

Diatum 19.11.2003 Datum 19.11.2003

Uhrzeit 15:38 Uhrzeit 0s:05

Murnrmer des Anrufers 0B97 2229249 MNurnrmer des 15

Yerbindungsstatus Anrufer wurde verbunden Anrufers

Wurde varbunden mit 087 Varbindungsstatus Keine Rufannahme, Ahblruu:h hach Ahlauf
. der Rufzeit am letzten Fiel

Wermittlungsdauer 1 Sekunde(n)

Schliessen |

Wurde werbunden
it
“ermittlungsdauer

Schliessen |

vermittelter Anruf nicht vermittelter Anruf

3-16
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Statusiibersicht

Folgende Anruf-/Vermittlungs-/Weiterleitungsstatus werden unterschieden:

o Rufstatus vermittelt (grin):

Anruf wurde positiv weitergeleitet

e Rufstatus nicht vermittelt (rot):

keine Rufannahme, Abbruch nach Rufzeit

PCM nicht aktiv

Fehler bei Weiterleitung

keine Rufannahme, Abbruch nach letzter Weiterleitung

keine Rufannahme, kein Abbruch nach letzter Weiterleitung

keine Behandlung zutreffend (Anrufer, Zeit)

Call wurde von TK-Anlage oder anderer Anwendung Gbernommen
letztes Weiterleitungsziel besetzt

PCM leitet gerade einen anderen Anruf weiter

keine Rufannahme, Anrufer legt wahrend der Weiterleitung auf
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3.5 Anrufen

Mit dem Web-Interface des PCM kénnen Sie Gesprache mit anderen Teilnehmern einleiten.
Dabei funktioniert Ihr Endgerét als Stellvertreter:

1. Sie leiten den Ruf ein.

2. |hr Endgerét klingelt.

3. Sie heben ab.

4. Dann wird das Gesprach aufgebaut (Rufaufbau).

Zum Anrufen von Teilnehmern stehen Ihnen im PCM folgende Varianten zur Verfugung:
e Direkte Wahl

e Wahl aus Telefonbuch

e Wahl aus Anruferliste

3.5.1 Direkte Wahl

Bei der direkten Wahl geben Sie die vollstandige Rufnummer des Teilnehmers - analog zur Ein-
gabe am Endgerét - ein.

1. Sie leiten die direkte Wahl mit der Funktion Anrufen - direkte Wahl ein.

Es erscheint der Dialog fur die direkte Wahl.

Darstellung

FEI'S-I.II'IJI Hare EInEtEllu noen Akt Erung Listen Anrulen AR rl.rr-IJnerwal:nung FI'I'_-|'P E:rl'l
Call

Manager | dirette Wahl | ¥ah aus Telefonbuch | Wahl aus Anruferiste | Abmelden

direkte Wahl
- System-Administrator -
I | e
Rufhurnrner | ;ILILI
[
el L
Abbrechen | Wahlen | Hitts |

2. Geben Sie die vollstandige Rufnummer des Teilnehmers per Mausklick auf die Ziffern oder
Uber die PC-Tastatur ein.
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3. Kiicken Sie dann auf Wahlen oder bestétigen Sie mit hr Endgerét klingelt, Sie heben
ab und der Ruf wird aufgebaut.

3.5.2 Wahl aus Telefonbuch

Im PCM kdnnen fur die Benutzer die Zugangsinformation zu einem zentralen Telefonbuch
(LDAP) hinterlegt werden. Teilnehmer aus diesem Telefonbuch kénnen aus dem PCM heraus
angerufen werden.

Bei der Wahl aus dem Telefonbuch suchen Sie im PCM zuné&chst den betreffenden Teilnehmer
und leiten den Rufaufbau dann aus dem Suchergebnis ein.

1. Sie starten die Funktion unter Anrufen - Wahl aus Telefonbuch.

Es erscheint der Dialog zur Teilnehmer-Suche.

Darstellung

Personal Home Einslallungan mr-urung Ligten mmm Anrut-Ubersachung mﬁ:n
Call

Manager | direkie wahi | Wahl aus Telefonbuch | Wahl aus Anrferliste | Abmelden

Wahl aus Telefonbuch

- PCM Nutzer 100 -
Mame (Machname [Vormame]) |ha|| |
Abbrechen I Suchen I H]fel

2. Geben Sie den Namen oder Namensteil des Teilnehmers, optional mit Vorname / Vorna-
mensteil, ohne Platzhalter / Metazeichen im Feld Name ein.

3. Klicken Sie auf Suchen. Das Telefonbuch wird durchsucht.

4. Es erscheint eine Ergebnisliste, die alle gefundenen Teilnehmer unter Angabe von Name
und Rufnummer (wie im Telefonbuch verzeichnet) enthalt.
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Darstellung

| O -
Personal Hnrna Einstallungen Ndmmmg Uslan Anrufen HI‘IHJFUMF#MMI‘IQ myF'r::M
Call

“a“aﬂ‘" | direkte Virakl | Wahl aus Teefonbich | Yirahl aus Anruteriste | Abrmelden

Wahl aus Telefonbuch
- PCM Mutzer 100 -

MName Machname Vername [Telefonnummer
(& Halacz Peter CNENHOSES2 Halacz  Peter +49 2302667 2087
Halfmann Jens ICH EN HO 5E 86

Halfmann Jens +49 2302 GET BO1E

| EXT. MlA
Meus Suche | Hilke |

5. Klicken Sie dann auf das Telefon-Symbol in der ersten Spalte zur Anwahl des Teilnehmers.
Ihr Endgerét klingelt, Sie heben ab und der Ruf wird aufgebaut.

6. War die Suche nicht erfolgreich oder das Ergebnis zu umfangreich, wird eine Fehlermel-
dung anstatt der Ergebniseintréage innerhalb der Tabelle angezeigt. Sie kdbnnen mit Neue
Suche in den Suchdialog zuriickkehren, um dort eine weitere Suche im Telefonbuch zu
starten.

bindung in den benutzerindividuellen Parametern fir den Benutzer konfiguriert ist
(siehe auch Abschnitt 3.7.1, “Meine Einstellungen”) und diese generell Gber die ent-
sprechende Netzwerkmechanismen und Berechtigungen hergestellt werden kann.

Die Wahl aus dem Telefonbuch kann nur dann erfolgen, wenn auch eine LDAP-An-

3.5.3 Wahl aus Anruferliste

Im PCM werden die Anrufer in Anruferlisten verzeichnet. Die Anrufer kdnnen im PCM aus die-
ser Anruferliste heraus angerufen werden.

1. Sie starten die Funktion unter Anrufen - Wahl aus Anruferliste.

Es erscheint eine Anruferliste.
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Darstellung

E: ITISDITal Home instellungen | | Aktivierung | | Listen w AnrutUberwachung | | myPC
Manager | direkte Wiahl | Wahl aus Telefonbuch | Wahl aus Anruferliste | Abrmelden
Wahl aus Anruferliste
- Mustermann Manfred -
Anrufe anzeigen von allen Anrutern
Anrufen Murnmer Anrufzeit iﬁcﬁ
o -
o o -
L -
0B673277 3 o ame r
05673120 o D ame r
Abbrechen | Laschen | Auflegen | M

2. Im Feld Anrufe anzeigen von wahlen Sie die gewinschte Anruferliste aus. Zur Wahl ste-
hen:

— allen Anrufern
— vermittelten Anrufern
— nicht vermittelten Anrufern

3. Kiicken Sie dann auf das Telefon-Symbol in der ersten Spalte zur Anwahl des Teilnehmers.
Ihr Endgerét klingelt, Sie heben ab und der Ruf wird aufgebaut.

Sie kénnen auch hier Details zum Weiterleitungs-Status der Anrufer erhalten, Eintrage aus der
Anruferliste I6schen oder eine bestehende Verbindung trennen. Das Vorgehen ist im Abschnitt
3.2.2, “Anrufer-Listen” beschrieben.
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3.6

Sie kdnnen im PCM das eigene Endgeréat online auf eingehende Rufe Uberwachen. Geht ein
Ruf ein, werden die Anruferinformationen angezeigt. Sie haben dann die Méglichkeit, den Ruf

Anruf-Uberwachung

anzunehmen oder in verschiedenen Varianten weiterzuleiten.

Automatische Signalisierung

1.

2.

3-22

Sie aktivieren die Anruf-Uberwachung mit automatischer Signalisierung mit der Funktion
Anruf-Uberwachung - automatische Signalisierung. PCM wartet nun auf Anrufe.

Geht ein Ruf ein, werden dessen verflgbare Informationen angezeigt.

Darstellung

5 - -

= Jshorewts _________________J
Personal H|;|m|.'.l E'ms:te!lungr:n .ﬁi:ﬁuien.ang L..ilsten Anrufen |nrni.lherwacllung rrquEH
Call

Manager | automatische Signalisierung | Abmelden

Anruf-Uberwachung und automatische Signalisierung fiir
- PCM Nutzer 100 -

|Anrufvon 102
wnruf in YWeitereitungs ziel-Liste leitan
intern abwesend
wion 105 zu kulap 250
1l EI

zu einam externen Zigl
lber alle Modes

wnruf zu dieser Mummer laiten
o
lAnruF annahrman |EI

Sie haben nun folgende Méglichkeiten:

— Ruf annehmen

Sie klicken in der Zeile Anruf annehmen auf OK. Der Anruf wird an lhrem Endgeréat
entgegengenommen, der Lautsprecher eingeschaltet. Ob Ihnen diese Moglichkeit an-
geboten wird, ist abhangig vom verwendeten Endgerét (siehe auch Abschnitt 3.7.1,

“Unterschiede und Einschrankungen bei den Endgeratetypen”).

— Ruf auf eine bestimmte Rufnummer weiterleiten

Sie geben die Zielrufnummer im Feld Anruf zu dieser Nummer leiten ein und klicken
in der selben Zeile auf OK. Der Ruf wird zur gewlnschten Rufnummer weitergeleitet.
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— Rufin eine Weiterleitungsziel-Liste leiten
Sie wahlen in der Liste Anruf in Weiterleitungsziel-Liste leiten die betreffende Liste
aus und klicken in der selben Zeile auf OK. Die Weiterleitung erfolgt an die Rufnum-
mer(n), wie sie in der ausgewahlten Liste konfiguriert sind.

oder die generelle Aktivierung der PCM Anruferbehandlung (siehe Abschnitt 3.3.1,
“Behandlung aktivieren”) fir einen Benutzer aktiviert werden. Daher werden bei Ak-
tivierung der online-Anrufer-Uberwachung alle aktivierten Behandlungen abgestellt.
Eine automatische Re-Aktivierung von Behandlungen erfolgt bei Beendigung der
online-Anrufer-Uberwachung nicht!

Es kann alternativ nur die automatische Signalisierung der Anruf-Uberwachung

die Funktion Ruf annehmen zur Verfigung gestellt.

Wenn weder der Ursprung noch die Rufnummer eines Anrufers bekannt ist, wird nur
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3.7 myPCM

Jeder Benutzer kann im PCM individuelle Einstellungen vornehmen, die mit der Verarbeitung
des PCM zusammenhéngen. Diese Einstellungen umfassen:

e Meine Einstellungen
allgemeine Einstellungen wie z.B. zu Zeiten und Texten, zum Telefonbuch oder zu Endge-
rattasten

e Weiterleitungsoptionen

3.7.1 Meine Einstellungen

1. Zur Einstellung der benutzerindividuellen Einstellungen fir den PCM wéhlen Sie die Funk-
tion myPCM - meine Einstellungen.

Es erscheint der Dialog zur individuellen Optionseinstellung.

Darstellung

Personal Harrie Aktivierung || Listen | | Anruten || Anrof-Obenws g || myPCM
Call

Manager | meine Einstellungen | \Weite {enrmort andern | Abrmelden

Einstellungen bearbeiten fiir
- Mustermann Manfred -

Rufzeit je Weiterschaltung |5| Sekunden
Feiteinheit pro Pausenfunktion 7' |5 Sekunden
‘Displaytext bei aktivierter Behandlung ||PCM Activel

Displaytext bei Deaktivierung einer |deal:tivation of PChjob

Behandlung

Aktivierungstext kontinuierlich v

anzeigen

‘Anzeigezeit der Displaytexte ||5 Sekunden

Aktivierungs- / Deaktivierungs-Taste " -

am Endgerat |Taste & am Endgerat J

Abbruch der - -

\Waiterleitungsiiberwachung nach |Ab|aufderRufze|t am letzten Ziel J

LDAP Server (Marme oder IF) |1EIB.1?E.9.11

‘LDAF‘ Suchbasis {optional) ||Du=vertrieb,o=siemens

‘F‘CM-Seite nach dem Einloggen || keine spezielle Seite j
Abbrechen | Speichern | Hilfe |
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Sie kénnen folgende Einstellungen vornehmen:

Feld Beschreibung
Rufzeit je Weiter- Rufzeit in Sekunden bei einem Rufziel, bevor der PCM den Ruf auf
schaltung das nachste Ziel weiterleitet.

Zeiteinheit pro Pau-
senfunktion ’P’

Pausenzeit in Sekunden fur Rufweiterschaltungen, um trotz einge-
richteter Rufbehandlung ein Gesprach noch annehmen oder das
Call Management individuell verédndern zu kénnen. Die Pausen-
funktion wird bei Bedarf in den Weiterleitungsziel-Listen eingetra-
gen (siehe auch Abschnitt 3.2.1, “Weiterleitungsziel-Listen”).

Displaytext bei akti-
vierter Behandlung

Displaytext, der am Endgerat bei aktivierter Behandlung erschei-

nen soll.

e Istdie Option Aktivierungstext kontinuierlich anzeigen
nicht aktiviert, erscheint dieser Text nach Aktivierung der Be-
handlung nur so lange, wie unter Anzeigezeit der Display-
texte eingetragen.

e |Ist die Option Aktivierungstext kontinuierlich anzeigen ak-
tiviert, erscheint dieser Text nach Aktivierung der Behandlung
permanent, bis die Behandlungsaktivitat wieder aufgehoben
wird.

Displaytext bei Deak-
tivierung einer Be-
handlung

Displaytext, der am Endgerat bei aktivierter Behandlung erschei-

nen soll.

e Dieser Text erscheint nach Deaktivierung der Behandlung nur
so lange, wie der Vorgang der Deaktivierung andauert.

Aktivierungstext kon-
tinuierlich anzeigen

Aktivieren Sie diese Option, wenn der Displaytext bei Aktivierung
permanent auf dem Endgeréte-Display erscheinen soll.

Anzeigezeit der Dis-
playtexte

Dauer des Textdisplays auf dem Endgerét (in Sekunden) nach Ak-
tivierung der Behandlung.
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Feld

Beschreibung

Aktivierungs-/Deakti-
vierungs-Taste am
Endgerat

Auswahl der Endgeréatetaste zur Aktivierung (LED ein) / Deaktivie-
rung (LED aus) der PCM-Standardbehandlung. Die hier wahlba-
ren Endgeratetasten sind abh&ngig von den vom Systemadminist-
trator fir die Nebenstelle konfigurierten Endgeratetyp.
Standardmé&Big wird hier keine Taste vorbelegt.

Ubersicht der Endgerétetypen / wiahlbaren Tasten

optiset E basic / optiPoint 500 entry

e Taste 5-8 des Endgerats

optiset E standard

e Taste 5-12 des Endgeréts

optiset E comfort & memory, optiPoint 500 basic & standard
e Taste 5-12 des Endgeréts

e Taste 1-16 des 1. Keymoduls

e Taste 1-16 des 2. Keymoduls
optiPoint advanced, optiPoint 600 office
e Taste 5-19 des Endgeréts

e Taste 1-16 des 1. Keymoduls

e Taste 1-16 des 2. Keymoduls
andere Endgerate

e keine Taste mdglich

Abbruch der Weiter-
leitungsuberwa-
chung nach

Hier legen Sie fest, unter welcher Bedingung die Weiterleitungs-
Uberwachung fir Anrufe abgebrochen werden soll. Zur Wahl ste-
hen:

e Ablauf der Rufzeit am letzten Ziel

o Weiterleitung zum letzten Ziel

e Rufannahme bzw. Auflegen

Der PCM kann zu einer Zeit nur einen Anruf weiterleiten. Weitere
Anrufe verbleiben am Endgerét, bis die vorherige Weiterleitungs-
Uberwachung beendet wurde.

LDAP Server (Name
oder IP)

Bezeichnung oder IP-Adresse des LDAP-Servers (Telefonbuch-
servers)
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Feld Beschreibung
LDAP Suchbasis Gibt eine bestimmte Basis an, ab der im LDAP-Verzeichnis nach
(optional) Eintragen gesucht werden soll. Die Anzeige kann wahlweise in

zwei Formaten erfolgen:

e <Ebenenbez.3>=<Name>, <Ebenenbez.2>=<Name>, <Ebe-
nenbez.1>=<Name>

e oOder
<Ebenenbez. 1>=<Name>/<Ebenenbez.2>=<Name>/<Ebe-
nenbez.3>=<Name>

Ist keine einschrankende Suchbasis festgelegt, ist das komplette

LDAP-Verzeichnis die Suchbasis.

PCM-Seite nach dem
Einloggen

Auswahl einer PCM-Funktionsseite, die standardméafiig nach der
Benutzeranmeldung erscheinen soll. Zur Verfiigung stehen alle
Funktionsseiten des PCM.
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Unterschiede und Einschrankungen bei den Endgeratetypen

andere Endgerate und Gruppen

kénnen bei einer Web-Anrufiberwachung einen Anruf nicht entgegennehmen (aber
weiterleiten),

kdnnen aus Anruferlisten keine Ruickrufe einleiten,

kénnen die gesamte CTI-Wahlfunktionalitat nicht nutzen (gesperrt),

kénnen keine PCM-Taste konfigurieren.

analoge Endgerate

kénnen bei einer Web-Anrufiberwachung einen Anruf nicht entgegennehmen (aber
weiterleiten),

kdnnen aus Anruferlisten Ruckrufe einleiten, aber den Anruf nicht wieder trennen,
kénnen die gesamte CTI-Wahlfunktionalitat nutzen, aber den Anruf nicht wieder tren-
nen (gesperrt).

IP Endgerate und Softphones (Clients)
kénnen keine PCM-Taste konfigurieren
alle anderen Endgeratetypen

haben genau die Funktionalitdten, welche auch das physikalische Endgerét bietet
(z.B. Anzahl der Tasten)

Klicken Sie anschlieBend auf Speichern, um lhre Einstellungen zu ibernehmen.
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Einrichtung der PCM-Taste am Endgerat
Es gibt derzeit vom System keine spezielle Tasten-Konfiguration, die speziell mit

dem PCM korrespondiert. Wenn keine Tasten-Feature-Belegung erfolgt, erscheinen

beim Betatigen der Tasten Fehlermeldungen wie ,nichts gespeichert, die mit den

PCM Displaymeldungen kollidieren. Um dies zu verhindern kann man Feature auf

die PCM-Taste legen, die keine weiteren Displayausgaben zur Folge haben. Hierbei

muf3 man jedoch berlcksichtigen, dass das Drucken dieser Tasten auch die Auslé-
sung der zugeordneten Feature zur Folge hat, und dies u.U., abhangig vom derzei-
tigen Telefonstatus, auch negative Auswirkungen haben kdnnten.

Folgende Feature kbnnen als Tastenbelegung benutzt werden:

e Ebenenumschaltung: Nachteil: bei Aktiviertem/Deaktiviertem PCM befindet
man sich in unterschiedlichen Ebenen, die dann gleich programmiert werden
sollten; die Ebenenumschaltung /-bedienung kann aber nicht mehr fir andere
Feature genutzt werden.

e Info bei Fax/Anrufbeantworter: Nachteil: bei Nutzung einer Mailbox wird durch
dricken dieser Taste ein Gesprachsaufbau zur Mailbox generiert; Nutzung fir
den PCM also nur méglich, wenn keine Mailbox genutzt wird.

e Ruhe, jedoch mit Displayausgaben ,Ruhe ein“ und ,,Ruhe aus®: kann benutzt
werden, um Ruhe mit PCM zusammen einzuschalten/auszuschalten, aber nur
wenn die Aktivierung/Deaktivierung nur uber das Endgerat erfolgt und nicht zwi-
schendurch Uber das Web — dann kdnnen Inkonsistenzen auftreten wie PCM
wird Ubers Web ausgeschaltet, Ruhe bleibt eingelegt -> beim nachsten Betati-
gen der Taste wird PCM eingeschaltet und Ruhe ausgeschaltet.

e Trenntaste: Nachteil: darf nur im Gesprachslosen Zustand benutzt werden um
PCM ein-/auszuschalten, ansonsten zusatzliche Trennung des gerade aktiven
Gespraches.

e lrrungsfunktion: [gleiches wie Trennen, nur geirrt bei Wahl mit anschlie3ender
Méoglichkeit einer Neuwahl]: Nachteil: darf nur im gesprachsaufnahmelosen Zu-
stand benutzt werden um PCM ein-/auszuschalten, ansonsten zusatzliche Tren-
nung der gerade aufgenommenen Wahl.

e Ubernahme Gruppe: Nachteil: kann nur genutzt werden, wenn TLN nicht in ei-
ner AUN ist und somit mit Betatigen der Taste ungewollt einen anstehenden
AUN-Ruf entgegennimmit.

Je nach benutzten Leistungsmerkmalen kann diese oder jene LM-Konfiguration zur

Nutzung der PCM-Aktivierungs/Deaktivierungs-Taste verwendet werden. Empfoh-

len wird jedoch der Einsatz der Irrungsfunktion, da zum einen wohl wahrend einer

Gesprachsaufnahme der PCM nicht aktiviert/deaktiviert wird und zum anderen mit

dieser Funktionen die wenigsten Nachteile zu erwarten sind.
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3.7.2 Weiterleitungsoptionen

Jeder Benutzer kann individuell verschiedene Weiterleitungsoptionen einstellen.

1. Zur Einstellung der benutzerindividuellen Weiterleitungsoptionen fir den PCM wéhlen Sie
die Funktion myPCM - Weiterleitungsoptionen.

Darstellung

Personal Hnma EIr'uslalmnum ﬁhlmarun-u Llslen .l«nm(ar'u Anrut-Ubarsachung || P CR

Call
Manager | meine Einstellungen | Welterleitungsoptionen | Kennwaort andern | Abmelden

Weiterleitungsoptionen bearbeiten fiir

- System-Administrator -

™ Anrufe weiterleiten auf um- oder weitergeletete Teilnehmer

T jedoch nicht auf systermweil hinterdegte Rufnummern, 2.8, Voicehail

™ und nicht auf folgende hinterlegte Rufnummenn

Rufnummer bearbeiten || | Hinzufiigen I
Anderm I

Rufnummermn
LLaschzn I

Abbrechen | Speichem | Hi |

2. Sollen Rufe auch an Teilnehmer weitergeleitet werden, fir die selbst eine Um- oder Wei-
terleitung aktiviert ist, aktivieren Sie die Option Anrufe weiterleiten auf um- oder weiter-
geleitete Teilnehmer. Eine verkettete Rufweiterleitung wird damit ermdglicht.

3. Ist die Weiterleitung auf selbst weitergeleitete Teilnehmer ermdglicht, kénnen Sie durch
Aktivierung der Option jedoch nicht auf systemweit hinterlegte Rufnummern, z.B. Voi-
cemail die Weiterleitung auf Voicemail-Rufnummern, Sammelrufnummern, ACD-Grup-
pen, etc. verhindern. Diese systemweit hinterlegten Rufnummern werden vom Systemad-
ministrator festgelegt.

Ist die Weiterleitung auf selbst weitergeleitete Teilnehmer ermdglicht, kénnen Sie auch
selbst Weiterleitungsrufnummern festlegen, die von einer solchen Weiterleitung ausge-
nommen sein sollen.

aktivierten Anrufbehandlung verfolgt!

Bei selbst weitergeleiteten Teilnehmern wird nur das erste Weiterleitungsziel der
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Zur Festlegung von Rufnummern, auf die nicht weitergeleitet werden soll, aktivieren Sie
die Option und nicht auf folgende hinterlegte Rufnummern. Geben Sie die gewlnschte
Rufnummer im Feld Rufnummer bearbeiten ein und wahlen Sie Hinzufligen. Wiederho-
len Sie dies flirr jede der betreffenden Rufnummern.

Die Nummern werden in der Rufnummern-Liste aufgefihrt und kdnnen nach Auswahl und
Klick auf Andern / L6schen nachtraglich bearbeitet oder aus der Liste entfernt werden.

4. Klicken Sie anschlieBend auf Speichern, um lhre Einstellungen zu Gbernehmen.
Beispiel 1:

Verkettete Weiterleitung auf nicht gewiinschte systemweite Rufnummern:

e Sie leiten Anrufe auch auf um- und weitergeleitete Teilnehmer um.

e Einerdieser Teilnehmer hat eine Umleitung / Weiterleitung auf seine persénliche Voicemail
eingerichtet, diese Weiterleitung ist von Ihnen nicht gewunscht:

1. Selektieren Sie die Option jedoch nicht auf systemweit hinterlegte Rufnummern, z.B.
Voicemail.

Beispiel 2:

Verkettete Weiterleitung auf nicht gewiinschte individuelle Rufnummern

e Sie leiten Anrufe lhrer Kunden auf einen Kollegen ihrer Abteilung um.

e Dieser hat eine Umleitung / Weiterleitung auf einen Kollegen einer fachfremden Abteilung,
diese Weiterleitung ist von lhnen nicht gewlnscht:

1. Selektieren Sie die Option und nicht auf folgende Rufnummern und tragen sie alle ,ab-
teilungsfremden® Rufnummern in die Rufnummernliste ein.

liste betrachtet, um danach zu der nachsten Rufnummer lhrer Liste weiterzuleiten.
Beispiel:

e |hre Weiterleitungsliste enthalt die Rufnummern 150 und 160.

e 150 hat umgeleitet auf 151.

e 151 hat umgeleitet auf 152.

e 152 hat umgeleitet auf 153.

Die Weiterleitungsfolge eines anstehenden Rufes wirde uber die 153 auf die 160
erfolgen.

Bei verketteten Anrufumleitungen wird immer nur das letzte Ziel in der Verkettungs-
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ziel-Liste betrachtet, um danach zu der nachsten Rufnummer lhrer Liste weiterzulei-
ten.

Beispiel:

e |hre Weiterleitungsliste enthalt die Rufnummern 150 und 160.

e 150 ist selbst PCM-weitergeleitet mit der Weiterleitungsziel-Liste 151 und 152.
Die Weiterleitungsfolge eines anstehenden Rufes wirde Uber die 151 (anstatt der
150) zur 160 erfolgen. Bei verketteten Anrufweiterleitungen wird immer nur das letz-
te Ziel der Verkettungsliste betrachtet.

Wenn in diesem Beispiel die Rufnummer 151 wiederum selbst PCM-weitergeleitet
mit den Zielen 155 und 156 ist, erfolgt die Weiterleitungsfolge eines anstehenden
Rufes Uber die 155 (anstelle 150 -> 151) zur 160

Bei Anrufweiterleitungen wird immer nur das erste Ziel der ,dritten“ Weiterleitungs-

3.7.3 Kennwort Andern

Sie kdnnen |hr eigenes PCM-Kennwort jederzeit &ndern. Dazu ist aus Sicherheitsgrinden und
um Schreibfehler zu vermeiden die nochmalige Angabe des neuen Kennwortes notwendig.

1. Klicken Sie auf die Funktion myPCM - Kennwort &ndern.

Darstellung

-
Home | E|I'|!!H||I.I'lﬂ!ﬂ H.ﬁiarung Listan |'|.I'Iﬂ.|ﬁ|'| .'|.I'IﬂJFU|1!FﬂI:|'I.II'|g | nPCH |

| meing Einstellungen |'I.I‘i't'_‘. tedetungsoptionen | Henmsor andern | Anmelden

Kennwort andern fiir
- System-Administrator -

Altes Kenmwort |

Meuas Kenmsort |

Meugs Kenmaort wiaderhalen |

Zuriicksetzen I Ubernehmen I HiHal

2. Geben Sie Ihr Kennwort in das Eingabefeld Altes Kennwort ein.

3. Geben Sie in den entsprechenden Feldern das neue Kennwort ein und bestatigen Sie mit
einem Klick auf Ubernehmen oder mit .

Damit ist das neue Kennwort im System gespeichert; die ndchste Anmeldung erfolgt unter
Eingabe des neuen Kennwortes. Die Funktion Zuriicksetzen I6scht alle Eingaben und po-
sitioniert den Cursor auf das erste Feld.
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