Produkt-Information TeleData Pro G4

TeleData Pro G4

Call Accounting- und Analyse-System fiir groRe Ausbaustufen und Netze.
TeleData Pro G4 ist das Call Accounting fiir Unternehmen ab 200 Teilnehmer mit flexibler Skalierbar-
keit mit zentraler Auswertung, standortiibergreifend fiir vernetzte Systeme multipler Hersteller.

Neben der klassischen Kostenerfassung, ihrer verursachergerechten Zuordnung und Weiterberech-
nung, ist TeleData Pro G4 auch zur Analyse des Kommunikationsverkehrs geeignet.

Die softwarebasierte Lésung erfasst alle vom PBX-System erzeugten Datensétze und wertet diese
nach den festegelegten Parametern aus.

TeleData Pro G4 ist ein flexibles Controlling Instrument zur Unterstiitzung betriebswirtschaftlicher Be-
trachtungen, das mittels benutzerdefinierter Reports den Kommunikationsverkehr transparent darstelit.

Die Windows-Anwendung zur Installation auf einem Standard-Rechner ist einfach in die EDV-Umgeb-
ung integrierbar.

Mit einfacher Bedienoberfliche kénnen Auswertungen komfortabel mit TeleData Pro G4 von ein oder

mehreren Benutzern erstellt werden.

Grundfunktionen Dazu kénnen folgende Filter eingesetzt werden:
Zeitraum (Monat / Tag / Stunde / Minute)

Klassisches Accounting Richtung (kommend / gehend)

Die Auswertungen der Kommunikationsdaten
kann mit TeleData Pro G4 nach verschiedenen )
Kriterien gestaltet werden: Betrags- oder Zeitschwelle

Teilnehmer / Nebenstelle

Dienst- oder Privatgesprach

Analysefunktionen

Organisation (Abteilung, Kostenstelle etc.) TeleData Pro G4 erstellt Daten, die zur Analyse

Netzzugang des Kommunikationsverkehrs herangezogen
Projekte werden kénnen und einen detaillierten Uber-
blick zum Kommunikationsaufkommen im Un-
PIN’s ternehmen geben, wie z.B.:
Rufnummern durchschnittliche Wartezeit flir Anrufer
Tarifmodell Auslastung der Mitarbeiter im Tagesverlauf
Augwertungsoptionen Rea ktionszeiten
[ratenquelle: <Aler -
Zeitraunm: Auz Datenbestand - UnbeantWOl’tete Anl’ufe
o ES 2 b ikl i Spitzenbelastung der Hotline,
Richtung: <Allex *  Dienst/Privat,  |<dle> - ) ]
Ratisi »= - |0O0EUR o S optional auch graphisch dargestellt.
Herkunift: <l > T <hille -
Tarifmadel: <Alle> >|  Tarifzone: <lle> - Er|6sgesta|tung bei Verrechnung
Darstellungsoptioner: . . .
—— Layo: Fur die Weiterverrechnung der Nutzungsdaten
At vl |Lapoutd g an Kunden, Mandanten, Projekte oder Mitarbei-
Ly ebekng & ' ter kdbnnen verschiedene Parameter gesetzt
C Datenguellen * : Werden:
: tdvcélﬁentag Seitervorschau . .
Nebenstsllen Erher Basispreis (z.B. pro Tag / Monat)
F'r0_|§kte ¥ Grafik - Belastung o . . "
et HTML-Datei £ HTTP-Server Aufschlage je Minute (Gesprach)
RO b HTMLYarschau
— Email‘versand
Zuzitzliche Sufse Erailvarschau
HML-D atei
Start Ausw Testdatei

Jede Auswertung ist als Detail-, Summen-
ansicht oder Graphik darstellbar.
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Berechtigungen

Fir die Erstellung von Auswertungen werden
den jeweiligen Benutzern bzw. Benutzergrup-
pen aufgabenorientierte Rechte zugewiesen.

lesend
lesend / schreibend

Berechtigungen kénnen unbegrenzt durch Na-
me / Passwort-Kombination individuell freige-
schalten werden. Jeder An- und Abmeldevor-
gang wir in einem Logbuch verwaltet.

Datenschutz

Zur Sicherstellung des Datenschutzes kénnen
Rufnummern bzw. -teile variabel ausgeblendet
werden.

Die Benutzerrechteverwaltung von TeleData
Pro G4 erlaubt es Benutzergruppen individuell
zu konfigurieren. Diesen Gruppen (z.B. Buch-
haltung) kénnen Rechte sehr genau vergeben
werden. Der Zugang erfolgt passwortgeschiitzt.
(optional zweites Passwort)

Tariftabellen

In der Basissoftware sind Tariftabellen nahezu
aller Netzanbieter enthalten. Damit werden die
verursachten Kosten automatisch nach Carrier-
Preisen berechnet. Die Tarife kdnnen Uber ein
Internet-Abo aktualisiert werden.

Der Download der Tarifdaten kann auf der
Website oder direkt tiber die Applikation erfol-
gen

Spracheneinstellung der Bedienoberflache

Fir eine komfortable Bedienerfiihrung verfliigt
TeleData Pro G4 Giber mehrere Display-
Sprachen und ist damit flir den Einsatz in meh-
reren Landern geeignet. Die Auswahl der Spra-
che wird bei der Installation festgelegt und kann
fur jeden Arbeitsplatz auch individuelle geén-
dert werden. Aktuell stehen folgende Sprachen
zur Auswahl:

Deutsch
Englisch
Franzdsisch
Italienisch
Russisch

weitere Sprachen kénnen auf Anforderung imp-
lementiert werden.

Die Hilfe-Funktionen bedienen sich aus dem-

selben Sprachvorrat.

Bedienoberflache

Fir die einfache Bedienung stehen einzelne
MenUs und Funktionen tber ein Drop-Down-
Men zur Verfligung, die vom Nutzer individuell
eingerichtet werden kann.

Sustem Bearbeiten  Auswertungen  Archivierung  Optionen Fenster  Hilf

¢ EHGHE. e

Auswertungen

LS CHE

Auswertung: Mitarbeiter
g Ansicht: Alle Mitarbeiter A

WEE

B [Frau Huber

!l €& Fraulang

FJQ-" B2 Frau Miiler

€ Hen Chef

& Hen Kurz

€ Her Maier

& Hen Miiller-Liidenscheid
€ Hen Schmidt

Die Ubersichtliche Bedienoberflache wird durch
Schnell-Zugriffs-Leiste unterstiitzt.

Prof / Web Funktionen

TeleData Pro G4 bietet komfortable und zeit-
sparende Funktionen. Der Reportgenerator
erstellt die vordefinierten Auswertungen zeitge-
steuert (z.B. monatlich) und stellt sie dem Be-
nutzer automatisch bereit.

Festlegung von Reports nach individuellen
Anforderungen des Anwenders

vordefinierte Reports kdnnen Uber Internet
eingesehen werden

Layout-Gestaltung ist durch den Benutzer
frei festzulegen und speicherbar

Zeitintervalle kdnnen zur automatischen
Ausgabe von Auswertungen festgelegt
werden (z.B. monatlich)

Mail-Versand bietet die verwaltungsarme
Bereitstellung der Auswertungen

5 Ebenen sind zur Abbildung komplexer
Organisationsstrukturen einrichtbar

Ausgabe-Formate z.B. als XML-Datei
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Die einzelnen Auswertungen werden automa-
tisch den jeweiligen Empfangern per Mail zuge-
sandt, oder als HTML / XML-Dokument zur
Weiterverarbeitung abgelegt.

Graphische Darstellung der ausgewerteten
Daten:

Beispiel fiir eine tabellarische Auswertung:

Lizenzerweiterungen (optional)

Nebenstellen-Erweiterung (inkl. Prof/Web)

TeleData Pro G4 ist entsprechend der Ausbau-
stufe des Telefonsystems und der Anzahl der
Teilnehmer flexibel durch zusétzliche Lizenzen
erweiterbar. Hierzu stehen Lizenzpakete fiir 50,
100 und 500 Nebenstellen zur Vermarktung.

Beispiel fur eine Belastungsauswertung:

ausjeringen Erweiterung Client-Server
Il Auswertung:_«Zimmers =
Schliefien +| 4~ b v & 3| D |l B | Layout Layouti - ¥ Zoom: - v Anzahl Records: 31 [ Zeit: 0,2 sec. . .
Guelipon| Teinshmer | Abteiing Begin | Dauer| Zielport Betiap Orig | Betrag Bruttn | Betiag Taritodel | Tart Berechnun Die AUSWGr[Ung der Kommunika-
Auswertung:_cTeilneh : H
i e T S ~ tionsdaten von mehreren Arbeits-
Dauer >=0:00:00, Betrag >-0,0000 EUR, Richtung <Alles., Dienst/Privat <Alle> . : L K
Herkunft <Alle>. Typ cAlle> platzen im Netz wird mit der
Taritmodell <Alle>. Tarifzone <Alle> - " X
Hen Maier - - -
210 Herr Maier  Buchhaltung 2604141129 (051 0891739577 00194 EUR  00Z25EUR 00194 EUR DTAG City Ok Cllent Server leenz frelgeschal
20 Herhsr Buchhaung 2604141343 130 001843736541 DOOBI2EUR  0OTIOEUR 00612EUR DTAG  USA ok -
20 Henbsier Buchhalung 260414 1824 (051 0711758683  O065EUR  DO307EUR  0.0255EUR DTAG  Deutschiand ok tet. Flr den Date nzugang u nd
20 Herbaer Buchhatng 2604142240 430 01764508521 D0OMMGEUR D933GEUR O.B040EUR DTAG  Mobifunknetz02 Ok A rt salichkeit ird
Summe et 742 DFIT9EUR  O9T13ELR
LISk (19,00 %) 742 0,14589EUR  0,1459EUR uSWe ungsmog IC el en er
5 742 10S78ELUR 1,0579 EUR i P
S : : das System durch den mitgeliefer-
205 HenChel GF 2704141249 151 0891729577  OQ422EUR  OQ490EUA  0.0422EUR DTAG  Ciy ok .
#15  HenChel GF 25,0414 1434 030 001846738541 O00Z04EUR DOZ37EUR  00Z04EUR DTAG  LSA Ok ten SQL-SerVer erweiltert.
215 Her Chet  GF 2804141718 &51 0711758683 02137 EUR  02479EUR 02137 EUR DTAG Deutschland Ok
215 HenChel GF 290414 1841 330 01764500521 (G260EUA  07262FUR  0.6260EUR DTAG  Mobifurknete 02 Ok
205 HenChef GF 290414 2042 230 0171453521 03975EUR  04611EUR  0.357SEUR DTAG  Mobifunknetz D1/2 Ok
Surme Nets 1512 12995 EUR 12998 ELR
USL (19,00 %) 1512 02081 EUR 02081 EUR SEPA Datenaustausch
Summe: 1812 15079EUR 16073 EUR
Frau Huber
204 FrauHuber Einkaul 50414 17:29 050 003247274933 02435EUR  02025EUR  0435EUR DTAG  Delgien-mobl Ok : : :
204 FrauHuber Einkau E04142027 247 OO77E  UDSBEUR  DO7I/EUR  QOEIELR DTAG  Ciy Ok Diese Erweiteru ng dient zum
204 Frau Huber  Einkauf 250414 2043 1:51 (174738585 02342EUR  03413EUR 02942 EUR DTAG tobilfunknetz 01/2 Ok . .
204 FrauHuber Einkaul 90514 1627 210 0032247793 O0SIDEUR  O10BGEUR  0.0S10EUR DTAG  Belgien ok Erstellen von EXportdatelen far
204 FrouHuber Einkaul 220514 1408 1:40 11234567 OBOEUR  0041EUR  O03B0EUR DTAG  Ciy ok -
Surme Nets ; DFHZEUR  07202ELR
e den Zahlungsverkehr mit SEPA.
Summe: 918 08472EUR  0.B472EUR
i Damit sind die Daten fiir einen
205 Fraubiiler Einkaul 50414 1529 050 00417647753 02715EUR D3149EUR 0Z71SEUR DTAG  Schweiz-mobl Ok
A5 FrauMller Einkauf %04 1409 1:40 004134567 OO700EUR  OUB1ZEUR O.0700EUR DTAG  Schueiz kv .
< > komfortablen Bankeinzug, z. B.

von monatlichen Nutzungsentgel-
ten flr Telefon und Internet, auf-

Auswertungen
ff. Auswertung: Belastung <Zimmers>
SchlieBen ~| L] Seite von 1 & & | Verhaltnis Gesamt ~ Typ Band

bereitet.
B

-|m &
Anzahl Records: 31/ Zeit: 0,1 sec,

HiPath Manager zur Daten-

Auswertung: Belastung < Zimmers
Detum von 25,0414 his 220514
Dauer ==0:00:00, Betrag >=0,0000 EUR, Richtung <Alle=, DienstiPrivat <Alles
Herkunft =alle=, Typ <Ale=
Tarifmociedl <Alles, Tarfzone <Al

tibernahme
Bei Installationen mit HiPath 4000

B o000
Boom:oo
B 00200
B 00200

Systemen ist die Organisations-
struktur im HiPath Manager ab-
gebildet. Zur Aktualisierung der
Teilnehmer in TeleData Pro G4
kann die Ubernahme der Daten
aus dem HiPath Manager auto-
matisiert werden.

Boo400
Boos00
Boos00
B007:00
01 08:00
010300
Boio00
Ba11:00
B11z00
031300
B314:00
B21500
Bo1E00
Be1700
021600
Bo1g00
B 52000
B221:00
012200
002300
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Technische Daten

PBX-Systemvoraussetzungen

TeleData Pro G4 ist fir die Auswertung des
Kommunikationsverkehrs von TK-Systemen
verschiedener Hersteller geeignet, mit Daten-
austausch tber das LAN-Interface. Der Leis-
tungsumfang kann je nach PBX-System variie-
ren.

Freigegebene PBX-Systeme zur Anschaltung
Uber LAN-Interface

m  Aastra

m  Alcatel-Lucent
m Avaya

m Cisco

m  Panasonic:

m Swyx
= Unify
Siehe:

www.msi-telesolutions.com/de/caconnect.php

MSI Solutions GmbH
Geisenhausenerstrale 17
81379 Miinchen

Tel.: +49(89) 74 85 64 - 23

Fax: +49(89) 74 8564 - 33

Internet: www.msi-telesolutions.com
E-Mail: sales.msi@msi-telesolutions.com

Servervoraussetzungen

= Virtuelle Maschine mit VMware oder MS
Hyper-V

oder

m Server=22GHz// =24 GB

= Netzwerkkarte, ein freier USB-Port

m Bildschirm 1024 x 768 / 16 Bit

Betriebssysteme

=  MS Windows 7 Professional (aufwarts)
= MS Windows 8 Pro (aufwarts)

m  MS Windows Server 2008

= MS Windows Server 2012

Um mehr zu erfahren, besuchen Sie unsere
Website www.msi-telesolutions.com . Gerne
stehen wir lhnen auch telefonisch zur Verfii-

gung.

Konfiguration

TK-System

Server PC

Client PC
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